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 05A_處理性騷擾投訴的指引(一) 

處理「非正式投訴」程序 

(適合用作處理輕微及單一的性騷擾事件) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 如投訴人或被指稱的騷擾者是學生，可由家長/監護人/親人陪同出席與處理投訴有關的會

面，以保障學生權益。  

2. 若學校組成小組委員會處理涉及性騷擾的投訴，委員會應由大致等量的不同性別成員組成。  

3. 如有需要，可安排投訴人和被指稱的騷擾者在調查期間避免接觸，尤其避免單獨接觸。  

4. 如有需要，可向投訴人提供支援及輔導（如投訴人為學生，可同時向學生和家長提供支援及

輔導）。  

5. 以書面記錄與投訴人和被指稱的騷擾者的會面及其申述內容。  

6. 應擬訂書面報告，以書面向涉及事件的雙方交代調查結果、處分內容及其考慮因素。  

7. 若性騷擾事件涉及校長，應向校監報告，並由校董會處理。 

8. 性騷擾的行為可能同時涉及刑事罪行，如非禮、分發或展示不雅及淫褻物品，學校應考慮向

警方報案。  

接獲非正式投訴 (口頭投訴) 

調查小組回應投訴人的情緒及要求 

調查小組通知校長 

調查小組會晤被投訴人，了解事件。 

調查小組提供解決方法，回應投訴人。 

個案是否解決？ 

調查小組填寫 

個案處理紀錄表 

 

調查小組向校長報告， 

並結束個案。 

調查小組按 

「正式投訴」程序處理 

是 否 
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 05A_處理性騷擾投訴的指引(二) 

處理「正式投訴」程序 

(適合用作處理嚴重及重複的性騷擾事件) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

 

 

接獲正式投訴 (書面投訴) 

通知校長， 

委任調查小組進行調查，搜集證據。 

調查小組會晤投訴人，了解事件。 

(用個案處理紀錄表記錄) 

調查小組會晤被投訴人，了解事件。 

(用個案處理紀錄表記錄) 

調查小組討論投訴是否成立？ 

調查小組討論投訴是否成立？ 調查小組向校長報告， 

通知投訴人及被投訴人調查不成立。 

調查小組向校長報告， 

通知投訴人及被投訴人調查成立。 

有足夠證據-成立 證據不足-不成立 

被投訴人 

接納結果 

被投訴人不接納

結果， 

可書面提出上

訴，提出上訴理由

及新證據。 

調查小組可再進

行調查。 

投訴人接納結果， 

並簽署個案處理

紀錄表 

投訴人不接納結

果， 

可書面提出上

訴，提出上訴理由

及新證據。 

調查小組可再進

行調查。 

校長及調查小組

商討懲處方式 

校長通知被投訴

人懲處方式 

被投訴人簽署 

個案處理紀錄， 

校方執行懲處。 

調查小組向校長

報告， 

並結束個案。 


